Факс (опция)

Функция факса (дополнительная) служит для сканирования документа и отправки сканированного изображения на факсимильный аппарат получателя. Функция факса доступна только при наличии дополнительного факс-модема, подключенного к телефонной линии.
Порядок действий: 
1. Поместите оригиналы в податчик документов лицевой стороной вверх или на стекло лицевой стороной вниз.
2. Проведите по главному экрану пальцем и коснитесь кнопки "Fax" (Факс) на главном экране, чтобы вызвать следующее окно функции факса.
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3. Введите номер факса получателя или выберите его из адресной книги.
* ПРИМЕЧАНИЕ: При ручном вводе номера факса получателя разрешается использовать только цифры. Если требуется отправить документ нескольким получателям, их придется выбирать из адресной книги.
4. Подтвердите или смените режим факса: Redial internal (Интервал повторного набора), Redial count (Число повторных наборов) или Density (Плотность).
Redial interval (Интервал повторного набора): Установка интервала набора номера в том случае, если вызываемый номер занят. Варианты: 1 minute (1 минута), *2 minutes (2 минуты), 3 minutes (3 минуты).
Redial count (Число повторных наборов): Установка количества попыток набора номера в том случае, если вызываемый номер занят. Варианты: *0, 1, 2 
Density (Плотность): Осветление или затемнение оригинала. Уровни: 1~7 (*4)
* Заводские настройки
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, чтобы начать сканирование и отправку документа по факсу.

Отправка факса с добавочного номера телефона
Если номер факса устройства является добавочным номером телефона на коммутаторе, для отправки факса выполните следующие действия.
1. Поместите оригиналы в податчик документов лицевой стороной вверх или на стекло лицевой стороной вниз.
2. Коснитесь кнопки "Fax" (Факс) на главном экране.
3. На главном экране факса введите типовой внешний номер подключения телефонного коммутатора, код "Р" и номер факса получателя.
Пример: 0P5777017, где "0" - типовой номер, "Р" - код "Р", 5777017 - номер факса получателя.
4. Нажмите на кнопку "Fax" (Факс) [image: image5.jpg](§
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.
Чтобы отправить факс на факсимильный аппарат получателя, подключенный к внутренней телефонной розетке, выполните следующие действия.
1. Поместите оригиналы в податчик документов лицевой стороной вверх или на стекло лицевой стороной вниз.
2. Коснитесь кнопки "Fax" (Факс) на главном экране.
3. На главном экране факса введите номер факса получателя, код "Р" и добавочный номер получателя.
Пример: 5777017P123, где "5777017" - номер факса получателя, "Р" - код "Р", 123 - номер факса получателя.
4. Нажмите на кнопку "Fax" (Факс) [image: image6.jpg](§
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	Примечание.
· Каждый код "Р" вызывает двухсекундную задержку.
· Задержка, создаваемая коммутатором получателя, зависит от времени, которое требуется для переключения вызова коммутатором получателя.


Служебные настройки: установка готовых значений и настроек по умолчанию для каждой функции.

	Служебные настройки

	Поз.
	Описание

	Служебные настройки копирования
	Установка значений по умолчанию для функции копирования.

	Служебные настройки сканирования
	Установка значений по умолчанию для функции сканирования. 

	Служебные настройки эл. почты
	Установка значений по умолчанию для функции эл. почты.

	Адресная книга
	Установка адресной книги.

	Сервис копирования удостоверения личности 
Параметры
	Установка значений по умолчанию для функции копирования удостоверения личности.


	Настройки факса по умолчанию
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	Задает настройки по умолчанию для функции факса.

Заголовок (Header):  

Установка текста заголовка для исходящих факсов. Информация заголовка ограничена 20 буквенно-цифровыми знаками или символами. Допускаются только шесть символов: ". (точка), - (дефис), _ (подчеркивание), @, ; (точка с запятой) и пробел".

Страна (Country):

Укажите имя страны для факса. (Тайвань, Китай, Индонезия, Корея, США, Германия, Сингапур, Малайзия, Таиланд и Южная Африка.).
Заголовок Номер телефона (Header Phone Number):

Установите номер факса аппарата, до 40 символов. Допускаются только цифры, прописные и строчные буквы P(p) и символы. Символы разрешены только для «! * # 3”.


	
	Нижний колонтитул (Footer):

ВКЛЮЧИТЕ для отображения нижнего колонтитула для всех исходящих факсов.  

ECM：
ВКЛЮЧИТЕ, чтобы активировать режим коррекции ошибок для исправления ошибок передачи в случае плохой связи.
Уровень Tx (Tx Level)：
Установка уровня передачи сигнала. Параметр: 0 dbm, -1dbm, -2dbm, …, -15dbm
Скорость (Speed):

Выберите желаемую скорость во время передачи. Параметр: V.27ter 4.8k bps, V.29 9.6k bps, V.7ter 14.4k bps
протоколов (Protocol Report)：
Печать данных протоколов. Параметр: Выкл./Вкл./Ошибка
Ошибка
Отчет будет распечатан только в случае сбоя передачи.
Вкл.
Отчет будет распечатываться после каждой передачи.
Выкл.
Отчет не будет распечатываться после каждой передачи.
Отчет Tx (Transmit Report):

Выберите печать отчета о передаче факса или только отчета об ошибках. Параметр: Выкл./Вкл./Ошибка  

Ошибка
Отчет будет распечатан только в случае сбоя передачи.
Вкл.
Отчет будет распечатываться после каждой передачи. 

Выкл.
Отчет не будет распечатываться после каждой передачи.
 


Обратите внимание на то, что код ошибки факса не отображается на ЖК-дисплее. Код ошибки см. в отчете о выполнении операций. (Нажмите на кнопку "Machine Status (Состояние аппарата)" на панели управления и последовательно выберите на ЖК-экране Machine Information (Сведения об устройстве) > Information Page (Информационная страница) > Fax Activity Log Report (Отчет журнала операций факса).
	Код ошибки
	
	Описание или действия по устранению неполадок

	302501
	Факс
	Недостаточно памяти. 
Ошибка выполнения микропрограммы. Перезагрузите устройство и повторите попытку.

	302503
	Факс
	Прервать выполнение. 
Ошибка выполнения микропрограммы. Перезагрузите устройство и повторите попытку.

	302504
	Факс
	Таймаут
Ошибка выполнения микропрограммы. Перезагрузите устройство и повторите попытку.

	305504
	Факс
	Не удается сохранить данные входящего факса
Возникли неполадки микропрограммы или карты памяти SD.

Ошибка выполнения микропрограммы. Перезагрузите устройство и повторите попытку или замените карту памяти SD. Если неполадка возникает вновь, обратитесь в сервисный центр для замены карты памяти SD на системной плате и обновите микропрограмму после замены.

	305505
	Факс
	Возникли неполадки в процессе открытия файла.

Неполадки микропрограммы или карты памяти SD.

Ошибка выполнения микропрограммы. Перезагрузите устройство и повторите попытку или замените карту памяти SD. Если неполадка возникает вновь, обратитесь в сервисный центр для замены карты памяти SD на системной плате и обновите микропрограмму после замены.


	305506
	Факс
	Некорректные данные несжатого изображения.

Возникли неполадки микропрограммы или карты памяти SD.

Ошибка выполнения микропрограммы. Перезагрузите устройство и повторите попытку или замените карту памяти SD. Если неполадка возникает вновь, обратитесь в сервисный центр для замены карты памяти SD на системной плате и обновите микропрограмму после замены.

	305634
	Факс
	Прервано пользователем

Пользователь отменил задание в процессе передачи факса.

	305649
	Факс
	Нет ответа 

Этот код означает, что после набора номера сигнал факса не проходит.

Проверьте, правильно ли указан номер удаленного факса.

Если номер факса указан правильно, попробуйте увеличить "Connect time (Время соединения)". Для этого нажмите на кнопку "Machine Status (Состояние аппарата)" на панели управления и последовательно выберите на ЖК-экране Machine Information (Сведения об устройстве) > Tools (Инструменты) > Service Settings (Служебные настройки) >Fax Service Settings (Служебные настройки факса) > Connection Time (Время соединения). 

	305860
	Факс
	Линия не подключена

Проверьте надежность подключения телефонного провода.

	305861
	Факс
	цифровая линия; невозможно продолжать

	305862
	Факс
	Неисправность LSD во время снятия трубки

	305863
	Факс
	данные не отправлены до истечения контрольного таймера

	305873
	Факс
	Нет ответа

	305874
	Факс
	Нет тонального сигнала

Нажмите на кнопку "Service Home (Начальная страница сервиса)" на панели управления.  Выберите "Hook" (Рычаг) на главном экране и нажмите на клавишу "Hook (Рычаг)", чтобы подтвердить включение тонального сигнала.

Если вы не слышите тональный сигнал, проверьте правильность подключения телефонного провода.

	305875
	Факс
	Линия занята 

Подождите несколько секунд и повторите попытку.

	305633

305650

305665~305676

305713~305717

305721~305737

305745~305748

305777

305793~305794

305796

305856~305859

305861~305863

305873

305876~305877

305880
	Факс
	Ошибка связи

Эта неполадка, вероятно, вызвана низким качеством соединения.

Подождите несколько минут и повторите попытку.

Если неполадка возникает вновь, обратитесь в сервисный центр.


